12. TÜKETİCİ KONSEYİ KARARLARI

(17-18 Nisan 2008)

4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 21 inci maddesi uyarınca her yıl düzenlenmekte olan Tüketici Konseyi 12 inci kez 17-18 Nisan 2008 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Konferans Salonunda 69 delegenin katılımı ile toplanarak aşağıdaki  kararları almıştır.

1- İltihaki abonelik sözleşmelerinde ve tarifelerinde aranacak koşulların belirlenmesi ve tarifeleri hazırlayan komisyonda tüketici örgütlerinin temsil edilmesinin 4077 sayılı yasa tasarısında yer almasının önerilmesine,

2- Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda değişiklik yapılması hakkında kanun tasarısı taslağına “Gönüllü Tüketici Kuruluşlarının Desteklenmesi” başlığında, “En az 5 yıldan beri faaliyette bulunan idari, siyasi, ticari kurum ve kuruluşlardan bağımsız ve yönetmelikle belirlenecek diğer koşulları sağlayan tüketici derneklerinin tüzüklerine uygun faaliyetlerin gerçekleşmesinde kullanılmak üzere 4077 sayılı yasa kapsamında kesilen idari cezaların %30’u ödenir’’ hükmünün eklenmesinin önerilmesine,

3- Tüketici Sorunları Hakem Heyetlerinde alınan kararlara karşı itirazen Tüketici mahkemelerinin verdiği kararların İlgili hakem heyetlerine gönderilmesi konusunda mevzuat değişikliği yapılmasının önerilmesine,

4- 4077 sayılı Yasada “Konut Sözleşmeleri” başlıklı bir maddeye yer verilmesi ve konut sözleşmelerinin uygulama usul ve esaslarının ve hukuki rejiminin belirgin şekilde düzenlenmesinin önerilmesine,

5- Ülkemizdeki tüketicilerin inanılır, güvenilir, açıklayıcı bilinçli ilaç ve sağlık bilgilerine erişimini iyileştirmek ve AB standartlarına uyum sağlamak için Türk Tabipler Birliği, Türk Eczacılar Birliği, Türk Diş Hekimleri Birliği, Hasta Hakları Dernekleri, Sağlık Bakanlığı, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Tüketici Dernekleri Federasyonu ve İlaç İşverenleri örgütünden oluşan bir “Bağımsız İlaç Promosyonu Etik Kurulu” oluşturulması için mevzuat düzenlemesi yapılmasının önerilmesine, 


6- 11. Tüketici Konseyi de dahil olmak üzere 12. Tüketici Konseyi ve önceki konseylerde karara varılan ve ilgili kurum,  kuruluşlar tarafından alınıp uygulanmayan kararların uygulanmasını teminen söz konusu kararların Bakanlıkça tespit edilerek iki ay içerisinde ilgili kurum ve kuruluşlara yeniden gönderilmesine,


7- Okullarda sağlıklı beslenme ile ilgili yeterli bilgilerin verilmesi, şeker, yağ ve  karbonhidrat bakımından yüksek değerlere sahip gıda maddeleri ile zararlı katkı maddeleri içerdiği belirlenen besinlerin tüketilmesinin önlenmesi ve çocukların büyüme ve gelişmelerini olumsuz yönde etkileyen diğer gıda maddelerinin satışının yasaklanması hususunda gerekli yasal düzenlemelerin yapılmasının önerilmesine,

8- Gıda Maddelerinin etiket ve paketlerinin üzerine şeker, yağ, karbonhidrat, tuz oranlarını gösteren akıllı işaretlerin konması ile Dünya Sağlık Örgütü kriterlerine göre tehlikeli, az tehlikeli gibi uyarıcı ifadelerle bu gıdaların obeziteye yol açacağı şeklinde bilgilendirici, uyarıcı ifadelerin yazılması için yasal düzenlemeler yapılmasının önerilmesine, 

9- Küresel ısınma nedeniyle su tasarrufu yapmak için, su tüketen aletlerde, tasarrufu gösteren skalanın konulması için yasal düzenlemeler yapılmasının önerilmesine,

10- Üreticilerin enerji verimliliğine katkı sağlayacak imalat yapmaları, tanıtma ve kullanma kılavuzlarında bu bilgilerin bulundurulması, tüketicilerin enerji verimliliği konusunda bilinçlendirilmesi için kamu kuruluşları ile tüketici örgütlerinin işbirliği yapması ve bu konuda tüketici örgütlerinin desteklenmesine, 

11- Sekretarya hizmetleri Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü’nce yürütülmekte olan çeşitli kurum ve kuruluşların temsil edildiği 29 üyeden oluşan Reklam Kurulunun üye ve kuruluş sayısının azaltılmamasının önerilmesine,
12- Ürün son kullanma tarihlerinin yapışkan etiketlere değil, orijinal ambalajlarına yazılmasının sağlanmasının önerilmesine, 

13- Bankalarca alınan “Hesap İşletim Ücretinin” alınmamasına, 
karar verilmiştir.

